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Ushuaia, 27 AGD 2013

u

VISTO:

El Expediente 436/12 del Registro de Expedientes y la Resolucidon (R.0.) N° 284/2012;
Y .

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion (R.O.) N° 284/12 se cred la carrera Tecnicatura en Turismo en el
ambito del Instituto de Desarrollo Econdmico ¢ Innovacién de la Universidad Nacional de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Que, asimismo, el articulo 2° de la mencionada Resolucién aprobé el Anexo I
“Fundamentacion de la creacion de la carrera”, Anexo 11 “dicances del titulo de Técnico en
Turismo que expide la Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur, Instituto de Desarrollo Econdmico e Innovacidn”, Anexo I “Estructiura
Curricular” y Anexo IV “Contenidos minimos de la carrera de Tecnicatura en Turismo”.

Que, por su parte, el Secretario Académico solicitd, en base a informes realizados,
efectuar modificaciones en la estructura curricular de Ia carrera de Tecnicatura en Turismo.

Que las modificaciones consisten en cambios en los codigos de las materias,
correlatividades y otros aspectos de disefio curricular.

Que asimismo, se solicita la modificacion del articulo 1° de la resolucion mencionada,
teniendo en cuenta que donde dice “crear la carrera de Tecnicatura en Turismo”, debe decir
“crear la carrera de pregrado de Tecnicatura en Turismo”.

Que el Director del” Instituto de Desarrollo Econémico e Innovacién, presid
conformidad para efectuar las modificaciones solicitadas.

Que, asi las cosas, resulta necesario aprobar el texto ordenado de la Resolucion (R.O.)
- N7 284/12, a fin de facilitar su consulta y evitar confusiones en su aplicacién.

Que el suscripto se encuentra facultado para dictar el presente acto administrativo.

POR ELLO:

EL RECTOR ORGANIZADOI’Q DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TIERRA DEL
FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

RESUELVE
s xj “ﬁg’:’)g; ARTICULO 1°: Modificar el articulo 1° de la Resolucién (R.O.) N° 284/2012, en el siguiente
sentido: donde dice "Crear la carrera de Tecnicatura en Turismo”, debe decir
“Crear la carrera de pregrado de Tecnicatura en Turismo”.

ARTICULO 2° Modificar los Anexos IIT y IV de la Resolucién (R.0.) N° 284/2012, por el cual
fue aprobada la carrera de Tecnicatura en Turismo, dependiente del Instituto de
Desarrollo Econdmico e Innovacién (IDEI), de la Universidad Nacional de Tierra
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del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, de conformidad con los Anexo 1 v
I1, los cuales forman parte de la presente en un total de cinco (5) fojas.

ARTICULO 3°: Aprobar el texto ordenado de la Resolucion (R.O.) N° 284/12 y las
modificaciones por la presente aprobadas, de acuerdo al ordenamiento que como
Anexo III, integra la presente Resolucién, el cual se denomina “Creacién de la
carrera de grado de Tecnicatura en Turismo”, en un total de ocho (8) fojas.

S ARTICULO 4°: Registrese, comuniquese a la Secretarfa Académica e Investigacion a todos sus
g efectos, al Instituto de Desarrollo Econdmico e Innovacién (IDEI), a la Direccién
de Asuntos Académicos y hagase saber al Ministerio de Educacién de la Nacién.
Cumplido, archivese.

RESOLUCION RO)Ne: 312 =2013
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ANEXO I-RESOLUCION RO)Ne 312 -2013.

“ESTRUCTURA CURRICULAR

SEDE/S: Ushuaia y Rio Grande

Tol Infroduccion al Turismo Anual 4 120 - Presencial
Toz Geografia Fisica Anual 4 120 - Presencial
Ta3 Sociologia Anual 3 90 - Presencial
To4 Epistemologia Anugt 4 120 - Presencial
Tas E.emm'm':.o: Inlro(%ucfcmn i Amul 3 90 - Prescreial
las Pricticas Prolesionales
SEGUNDO ANO
Ta6 S’ewtlc,l_os Luristicos. Anual 3 90 TOE PPresencial
ransporte
™07 Sel'wmqs lllll'lsllCOS. Aneal 3 90 To1 Presenciat
Alojamiento
T08 | Ceologia y Conservacion | Cuatrimestral 4 60 To2 'resencial
T09 Psicologia Sociai Cuatrimestral [ 90 T3 Presencial
T10 Parques Nacionales Cuatrimestral 4 60 T02 - T08 Presencial
Tl Geografia Humana Cuatrimesiral 6 90 2 Presencial
T12 | FHistoria Social Argentina Anual 4 1240 T03 P’resencial
TI13 Practica Profesional | Anual 3 90 TO1-T02 --T05 Presencial
TERCER ANO
T4 Servicios Turisticos. Anual 3 90 TOL - T06 -T07 Presencial
Agencias de Viajes
Psicosociologia de los
T15 Grupos y de las Anual 4 120 T69 ’resencial
Instituciones
T16 Patrimonio Culturak Cuatrimestral 4 60 TI2 Presencial
T17 Mcl()‘d()l()-g'[a de l.a Anual 4 120 T04 Presencial
Investigacion Social
Ti8 Recursos Juridicos Cuatrimesiral 4 60 " Presencial
Ti9 'l(:(?l'l.a de 1]:\) Cualrimesira 6 90 - Presencial
Administracion
T20 Prictica Profesional 11 Anual 3 90 TO6-TOT-TE3 'resenciat
ST T
T3 Primer Nwe['(le idioma } } ) R _
[nglés

Técnico en Turismo.

CARGA HORARIA TOTAL: 1860 horas.

1

Onas 450 (CO 9410) - Ushuaia — Tel. +54 2901 434163 Provincia de Tiera del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur - Repuablica Argentina
Sitio Webh: www.untdf.edu.ar E-mail: universidadtdf@untdf.edu.ar



UNTDF

Unrevrsailtal Hatioubl di leeoge gl Fuss,
fatrbida v lslas eof Adsalica war

ANEXO II-RESOLUCION (R.O)N° 3§12 ~201 3
“CONTENIDOS MINIMOS DE LA CARRERA DE TECNICATURA EN TURISMO”

TO1. Introduccion al Turismo (120 horas)

Conceptualizacion del turismo como fenémeno social y su relacién con el tiempo libre.
Origenes y evolucion del turismo en la sociedad. Corrientes turisticas. Tipo de turismo y formas
de clasificacién. Organizacion del turismo. Centros emisores y receptores de turismo. El turismo
como factor de desarrollo regional y nacional.

T02. Geografia Fisica (120 horas)

Agentes infernos y externos que motivan las geoformas.

Los factores climaticos y su determinacién. Hidrogeografia. Biogeografia y sus enfoques
. floristico, sociolégico y ecolégico. Biosfera Medio: sustrato, factores. Indicadores que

determinan los biomas mundiales y regiones biogeograficas argentinas.

El conocimiento del paisaje. Dindmica.

T03. Sociologia (90 horas)
La construccion de la disciplina. Sus criterios de demarcacién respecto a formas de
conocimiento de lo social. Conceptos fundamentales en Sociologia. Principales corrientes. La
organizacién social. Instituciones. La estructura social. Estratificacién. Poder. Procesos sociales
de cambio y transformacién.

T04. Epistentologia (120 horas)

Conocimiento general y conocimiento cientifico. Caracteres propios del conocimiento
cientifico; diferentes enfoques epistemolégicos. Conocimiento como proceso y como resultado.
Clasificaciones de las ciencias,

El problema de la objetividad en ciencias sociales. Relacion entre el investigador y el objeto de
conocimiento. Relacién entre los hechos y los valores.

El objetivo de la investigacién, Explicacién, comprensién, interpretacién, transformacién.
Construccion de teorfas. Los métodos: métodos fundados en la 16gica formal, métodos fundados
en la dialéctica,

Los modelos de investigacion en ciencias sociales. Investigacién cuantitativa e investigacién
cualitativa, fundamentos tedricos.

T05. Seminario: Introduccion a las Pricticas Profesionales (90 horas)

Las Practicas Profesionales en Turismo. Aproximaciéon al plan de Estudios de la carrera.
Incumbencias profesionales. Préctica Turistica: su vinculacién con los posibles espacios de
praciica profesional. Relacion como profesional - formacién profesional. Representaciones
sociales del quehacer profesional, La relacidn teoria- practica.

T06. Servicios Turisticos. Transporte (90 horas)
Conceptos de las diferentes prestaciones que se brindan a través de los servicios turisticos y su
interrelacion. Particularidades de cada medio de transporte: aéreo, terrestre o acudtico, con la

=== infraestructura y organizacion que lo sustenta. Reglamentaciones generales y particulares, que
4 BT afectan a las diversas modalidades de empresas dedicadas al transporte de pasajeros. Diferentes
. [ Eumad

pas de_la construcciéon y aplicacién de tarifas de los dilerentes medios de transporte.
ledcion de las [unciones que desarrollan los diferentes organismos en el sector piblico o
y a nivel provincial, regional, nacional ¢ intemacional que nuclean a los servicios de

Sitio Web: www. untdf. edu.ar E-mail: universidadidf@untdf. edu.ar
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T07. Servicios Turisticos. Alojamiento (90 horas)

Introduccion a los servicios de alojamiento. Tipos de alojamientos. Hotelerfa. Concepto y
evolucion. Hotelerfa en el siglo XX. Tendencias mundiales. Organismos provinciales,
nacionales e internacionales que nuclean la actividad. Leyes que norman la actividad.
Clasificacién y categorizacién hotelera. Estructura y funcionamiento de los servicios de

alojamiento. Congresos. Convenciones. Ferias y Exposiciones. Concepto, caracteristicas y
organizacidn.

T08. Ecologia y Conservacién (60 horas)

Principios y relaciones ecoldgicas. Ecosistemas, su origen y clasificacién. Sucesiones,
comunidades y poblaciones.

Interacciones, Fito y zoosociolégicas. El ambiente fisico: macro y micro-climas.

Ambientes Patagénicos - Conservacion de los Recursos Naturales. Degradacion de los
ecosistemas, contaminacién del ambiente.
Plagas, enfermedades e incendios.

T09. Psicologia Social (90 horas)

La psicologia Social como abordaje de lo intersubjetivo y come critica de la vida cotidiana. El
grupo como lugar de articulacién e intermediacién individuo-sociedad. Concepto de grupo:
diferentes enfoques de lo grupal. Corrientes contemporaneas. Modos de comunicacién social.

T10. Parques Nacionales (60 horas)

Los parques nacionales. Historia de [os parques nacionales. Evolucion. Los parques nacionales
en la Republica Argentina. Zona. Region. Sistemas de Parques Nacionales. Los Parques Andino
Patagonicos. Historia Institucional de los parques nacionales. Su evolucién. Composicién de los

parques nacionales. Administracion del recurso. Habilitacidn profesional. Reconocimiento de
campo. Ley de Parques Nacionales.

T11. Geografia Humana (90 horas)

Distribucion de los grupos humanos en la superficie terrestre. Organizacién humana del espacio.
Distribucidn de la poblacién. Sus estructuras y latitudes.

Los sistemas: Los sistemas econémicos: su incidencia en la geografia de la produccién, de la
circulacién, del comercio y del conswmo.

Dinamismo de los centros urbanos de la Patagonia. Caracteristicas socioecondémicas de la
Patagonia.

T12. Historia Social Argentina (120 horas)

La conformacion de la sociedad colonial. Los cambios sociales a partir del proceso de
independencia. El proceso de inmigracién y la formacién de la Argentina moderna. Los cambios
sociales a partir del proceso de industrializacién. La estructuracién de la sociedad en relacién
con la explotacién de los recursos naturales, regionales, La Patagonia en [a politica nacional.

T14. Servicios Turisticos. Agencias de Viajes (90 horas)

Concepto. Evolucién histérica. Clasificacién, Reglamentaciones vigentes que norman la
actividad. Organizacién. Servicios que prestan circuitos turisticos. Concepto y organizacidn.
Relacién de las agencias de viaje con otros entes.

T15. Psicosociologia de los Grupos y de las Instituciones (120 Lioras)

Dinamica y desarrollo de los grupos. Los procesos grupales. Niveles explicito e implicito en la
taregf grupal. La nocién de organizadores grupales. Momentos en la tarea grupal. Mecanismos de
agalcion yadjudicacion de roles. La comunicacién. Técnicas grupales. Indicadores para evaluar

seSo grupal. La comprension del fendmeno institucional. Pautas para el diagnéstico de las
ganizaciones~diferentes enfoques.
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T16. Patrimonio Cultural (60 horas)

Conceptos bésicos y definiciones sobre patrimonios artisticos y culturales.

Proceso creador de los distintos recursos culturales desde los orfgenes de la humanidad.

La cultura vy la civilizacién.

El arte v sus distintas manifestaciones en los diferentes continentes.

Los recursos culturales, turisticos regionales en el contexto nacional y latinoamericano: raices,
asimilaciones y conflictos,

Las manifestaciones histéricas artisticas con especial mencion de poblaciones originarias.
Método de investigacion y técnicas para el anélisis de interpretacién de los recursos culturales.
Legislacién vigente sobre la defensa del patrimonio arqueolégico, artistico e histérico.

T17. Metodologia de las Investigacién Social (120 horas)

La investigacion en Turismo. La estructura l6gica del proceso de investigacidn. Seleccion y
formulacion de un problema. Determinacion de la viabilidad de un proyecto de investigacién.
Disefio del proyecto: seleccion y explicitacién del marco tedrico y de los objetivos; definicién
de las unidades del andlisis; seleccién de métodos y técnicas. Esquemas de investigacion:
estudios exploratorios, estudios descriptivos, estudios explicativos. Téenicas de recoleccién de
datos: entrevista, observacién, recopilacién documental, cuestionario, encuesta, test proyectivos,
test de poblacion sociograma, sociodrama, andlisis de contenido, historia de vida, seméntica
diferencial. Analisis e interpretacién de resultados. Confeccién del informe. Los métodos no
tradicionales: investigacidn-accién.

Caracteristicas. Fases del proceso. Técnicas operativas. La medicién en Ciencias Sociales.
Niveles y escalas. Ubicacién de la estadistica en la investigacién social. Estadistica descriptiva.
Obtencién de datos: fuentes primarias y secundarias, disefio de formularios. Ordenamiento de
datos: cuadros y graficos. Interpretacién de datos. Analisis de datos; medidas de tendencia
central de dispersién. Célculo de indices. Tendencia. Concepto de regresién y correlacion de
variables cualitativas. Estadistica inferencial. Elementos de probabilidad. Muestreo; tipos de
muestreo; determinacién de indicadores e intervalos de confianza. Aplicacion de la estadistica al
analisis de indicadores de [a calidad de vida.

T18. Recursos Juridicos (60 horas)

La sociedad juridicamente organizada. Marco normativo, Instituciones del derecho publico vy
privado en su vinculacién con las actividades turisticas. El derecho comercial aplicable en
materia de sociedades, transportes, seguros. Principios del derecho administrativo. Derecho del
trabajo y de la segwridad social. Nociones del derecho politico vy constitucional. Normas
especiales en los transportes terrestres, ferroviarios, aéreos y maritimos y en el viaje combinado.
El contrato de hospedaje, de seguro y la comisiéon mercantil en su aplicacién al desarrollo
turistico. Los titulos de créditos, papeles de comercio y cheques de viajero. Legislacion sobre
turismo social. Leyes que regulan los servicios turisticos.

T19. Teoria de la Administracién (90 horas)

Diferentes enfoques en el analisis de la dimensién formal de las organizaciones. Problemas de la

administracién moderna. Procesos de definiciones de objetivos para la adopcién de decisiones,

planeamiento, influencia, informacién y control. Sistemas de comunicacién y coordinacidn.
.

= Evaluacién y autoevaluacién. Estructura organizativa. Principios generales para el disefio y
: IS bt gl Y . : =2 : M4 o
Co AT andlisis de estructuras. Delegacion — descentralizacidn, departamentalizacion. Cogestién vy

A autogestion. La dimension informal de las organizaciones. Los apoties de otras disciplinas para
¢l amglisis de las organizaciones como sistema social. Problemas relacionados con los recursos
nos: cooperacion, competencia, motivacion. Cambio y resistencia al cambio.

20 Practicas Profesionales (90 horas, cada una)
eos tematicos del eje de las practicas son:

Sitio Web: www.untdf.edu.ar E-mail: universidadtdf@untdf.edu.ar

>
f %ﬁo (CO 9410 — Ushuaia — Tel. +54 2901 434163 Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e [slas del Allantico Sur — Repdblica Argentina




UNTDF

Unreersadsd Mt ennd dve Tt ded Fosyn
Antdrtida o blas sof Atlarlny Sar

* Prictica Profesional 1 (segundo afio): Los prestadores de servicios (hoteleros y de
transporte) y de los elementos estéticos del sistema turistico.

*  Prictica Profesional II (tercer aiio): El prestador de Servicios Turisticos: Organizador e
Intermediario de viaje, comprendiendo no sélo la organizacion del paquete turistico, sino

también de los aspectos organizacionales de aquella.

NORMATIVA ESPECITICA:

A. PRUEBA DE SUFICIENCIA DE IDIOMA.

Primer Nivel de Idioma - Inglés
Para considerar que ha completado los estudios correspondientes a la carrera de Técnico en

Turismo, el estudiante debera cumplimentar un examen equivalente al nivel Bl (Intermedio)
segun el Marco Europeo de Referencia para las Lenguas.

El estudiante deberd demostrar:
» Ser capaz de comprender los puntos principales de textos
referidas a cuestiones que le son conocidas, como situaciones de trabajo, de estudio o de

y en lengua estindar

ocio;
» Saber desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un

viaje por zonas donde se utiliza la lengua ;
*  Ser capaz de producir textos sencilios y coherentes sobre temas que le son familiares o

en los que tiene un interés personal;

S * Poder describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como Jjustificar
iy 35 [ R . .

4 i i§ 2] brevemente sus opiniones o explicar sus planes

AR

;f &’ B. PRACTICAS PROFESIONALES.

o Las mismas se regirdn por el Reglamento de Practicas Profesjonales especifico,

: A1 Universidad, .

L ’1
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ANEXO III-RESOLUCION R.O)N° 3 12 ~2013

TEXTO ORDENADO RESOLUCION (R.0.) N° 284/12
“CREACION DE LA CARRERA DE PREGRADO DE TECNICATURA EN
TURISM(”

ARTICULO 1° Crear la carrera de pregrado de Tecnicatura en Turismo en el ambito del
Instituto de Desarrollo Econ6mico e Innovacién (IDEID), de la Universidad
Nacional de Tierra del Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur.

ARTICULO 2°: Aprobar los Anexos 1 “Fundamentacién de la creacién de la carrera”, Anexo I
“Alcances del titulo de Técnico en Turismo que expide la Universidad Nacional
de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, Instituto de Desarrollo
Lcondmico e Innovacion”, Anexo III “Estructuwra Curricular” y Anexo IV
“Contenidos minimos de la carrera de Tecnicatura en Turismo”.

TICULO 3 Registrese, comuniquese a la Secretaria Académica e Investigacién a todos sus
efectos, al Instituto de Desarrollo Fconémico e Innovacién (IDED), al
Departamento de Estudiantes y de Gestién Académica, y hagase saber al
Ministerio de Educacién de la Nacién. Cumplido, archivese.

‘!,/mt' rto N

7 Bector-Organizader

Uaffersidad Nacienal de Tierra del Fuego
Antdrtida e 1slas del Aantico Sur
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ANEXO1I
“FUNDAMENTACION DE LA CREACION DE LA CARRERA”
L- DENOMINACION DE LA CARRERA: Tecnicatura en Turismo.

2.- MODALIDAD: Presencial,
3.- DURACION DE LA CARRERA: Tres (3) afios.
4.-TITULO QUE OTORGA: Técnico en Turismo.

5.-UNIDAD ACADEMICA LN QUE SE DICTA: Instituto de Desarrollo Econémico e
Innovacién (YDEI),

6.-FUNDAMENTACION: La actividad turfstica constituye uno de los principales sectores de
actividad de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur v demanda en
forma permanente profesionales para atender los requerimientos del sector piblico y privado.

7-PERTIL DEL EGRESADO: Bl egresado del pregrado es un profesional con una formacién
bésica y prictica en turismo, que le permite desempeiiarse en variadas funciones, tanto en el
sector privado como piblico: desarrollar tareas de asistente en emprendimientos turisticos y
llevar adelante emprendimientos propios de servicios turisticos (guias, agencias de viajes).

8.-REQUISITOS PARA EL INGRESO: Haber cumplido satisfactoriamente el Curso de
[" T Iniciacidn Universitaria (CIU) de la Universidad.
SHTDE

9.-LOCALIZACION: La carrera se brindara en las ciudades de UJ;

ia vy Rio Grande,

Roberto N. Domecy

Rector Organizador
Unlversidad Naclonal de Tierra de| Fuego
niarida e [slas del AntdtoSar
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ANEXO II

“ALCANCES DEL TiTULO DE TECNICO EN TURISMC'), QUE EXPIDE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DI TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA I ISLAS DEL

-

ATLANTICO SUR, INSTITUTO DE DESARROLLO ECONOMICO T INNOVACION”

SIEDE/S: Ushuaia v Rio Grande

Ca _......,__a.

¢

0

A

- 3 - D).

- EC)
il

Onas 450 (CO 8410) - Ushuala — Tel. +54 2901

- Organizar, ejecutar y administrar la actividad turistica en diferentes ambitos.
Participar en estudios e investigaciones en el area turfstica.

. Participar en la elaboracién e implementacién de programas turisticos.

» Desempefiarse como guia de actividades turfsticas.

Roberto
Re rganizador
Universidad Nacionaige-flera-delFu

Antdriida e Islas deTAtlintico Sur

Sitio Web: www.untdf.edu.ar E-mail; universidadtdf@untdf.edu.ar
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ANEXO 111

“ESTRUCTURA CURRICULAR

SEDE/S: Ushuaia y Rio Grande

PRIMER ANO
TO1 Introduceién al Turisno Anual 4 120 - Presencial
To2 Geopgrafia Fisica Anual 4 120 - Presencial
a3 Sociclogia Anual 3 90 - Presencial
To4 Epistemologia Anual 4 120 - Presencial
T05 Senmmr[o: Inlrm!uc:'cmn a Anval 3 90 } Presencial
las Pricticas Profesionales
SEGUNDO ANO
T06 SCI‘V!'B‘IOS Turisticos. Anual 3 96 Tol Presencial
[ransporte

To7 Scrwcu?s T}ll‘lS[ICOS. Anual 3 90 Tol P'resencial

Alojamiento
T08 | Ecologia y Conservacidn | Cuatrimestral 4 60 T2 Presencial
Tog Psicologia Social Cuatrimestral 6 90 T03 Presencial
TI10 Parques Nacionales Cuatrimestral 4 60 T02 -TO8 Presencial
T11 Geogralia Humana Cuatrimestral 6 90 TO2 Presencial
T12 i Historia Sceizl Argentina Anual 4 120 T03 Presencial
TI13 Prictica Profesional | Anual 3 90 TOL-TO2 - TOS5 Presencial

) TERCER ANO
T14 Serv:ms)s lunst‘lc.os. Anuat 3 90 TGl - T06 ~T07 Presencial
Agencias de Viajes
Psicosociologis de los

TI5 Grupos y de las Anuak 4 120 T09 Presencial

Inslituciones
Ti6 Patrimonio Cultural Cuatrimestral 4 60 TIi2 Presencial
- Metodologia dela o ’ .
Fi7 Investigacion Social Anyal 4 120 104 Presencial
Fig Recursos Juridicos Cuatrimestral 4 G0 - Presenciak
T19 Ie(?n.a de l‘u' Cuatrimestral 6 90 . Presencial

Administracion
T20 Practica Proflesional 1} L—Anual 3 o0 TO6-TO7-T13 Presencial
. Primer Nivel de idipefia- = :
33 . - - - - -
Inglés
co en Tulsmo
CAR JOTAL: 1860 horas

Roberto N. Pomecqg
Rector Organizador
Universidad Naclonal de Tierra del Fuego
Anzdrtida e Isfas del Atléntico Sur
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ANLEXO 1V

“CONTENIDOS MINIMOS DE LA CARRERA DE TECNICATURA EN TURISMO”

TO1. Introduccién al Turisno (120 horas)
Conceptualizacion del turismo como fenédmeno social vy su relacidn con el tiempo libre.
Origenes y evolucidn del turismo en la sociedad. Corrientes turisticas. Tipo de turismo y formas

de clasificacion. Organizacion del turismo. Centros emisores y receptores de turismo. El turismo
como factor de desarrollo regional y nacional.

T02. Geografia Fisica (120 horas)

Agentes internos y externos que motivan las geoformas.

Los factores climaticos y su determinacién. Hidrogeografia. Biogeografia y sus enfoques
floristico, sociolégico y ecoldgico. Biosfera Medio: sustrato, factores. Indicadores que
determinan los biomas mundiales y regiones biogeogréficas argentinas.

El conocimiento del paisaje. Dindmica.

T03. Sociologia (90 horas)
La construccién de la disciplina. Sus critedos de demarcacion respecto a formas de
conocimiento de lo social. Conceptos fundamentales en Sociologia. Principales corrientes. La

organizacion social. Instituciones. La estructura social. Estratificacién. Poder. Procesos sociales
de cambio y transformacion.

T04. Epistemologia (120 horas)

Conocimiento general y conocimiento cientifico. Caracteres propios del conocimiento
cientifico; diferentes enfoques epistemolégicos. Conocimiento como proceso y como resultado.
Clasificaciones de las ciencias.

El problema de la objetividad en ciencias sociales. Relacién entre el investigador y el objeto de
conocimiento. Relacion entre los hechos vy los valores.

El objetivo de la investigacion. Explicacion, comprension, interpretacién, transformacién.
Construccion de teorfas. Los métodos: métados fundados en la légica formal, métodos fundados
en la dialéctica.

Los modelos de investigacién en ciencias sociales. Investigacién cuantitativa e investigacion
cualitativa; fundamentos tedricos.

T05. Seminario: Introduccion a las Pricticas Profesionales (90 horas)

Las Practicas Profesionales en Turismo, Aproximacién al plan de Estudios de la carrera.

Incumbencias profesionales. Prdctica Turistica: su vinculacién con los posibles espacios de

practica profesional. Relacién como profesional - formacién profesional. Representaciones
] sociales del quehacer profesional. La relacién teorfa- practica,

T06. Servicios Turisticos. Transporte (90 horas)

Conceptos de las diferentes prestaciones que se brindan a través de los servicios turisticos ysu
interrelacién. Particularidades de cada medio de transporte: aéreo, terrestre o acuatico, con la
infraestructura y organizacién que lo sustenta. Reglamentaciones generales y particulares, que
afectan a | iversas modalidades de empresas dedicadas al transporte de pasajeros. Diferentes
etapas debla construccién y aplicacién de tarifas de los diferentes medios de transporte,
Identificacid funciones que desarrollan los diferentes organismos en el sector publico o
f rovincial, regional, nacional e internacional que nuclean a los servicios de

e R T
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T07. Servicios Turisticos. Alojamiento (90 horas)

Introduccion a los servicios de alojamiento. Tipos de alojamientos. Hoteleria. Concepto y
evolucion. Hoteleria en el siglo XX. Tendencias mundiales. Organismos provinciales,
nacionales ¢ internacionales que nuclean la actividad. Leyes que norman la actividad.
Clasificacién y categorizacion hotelera. Estructura y funcionamiento de los servicios de
alojamiento. Congresos. Convenciones. Ferias y Exposiciones. Concepto, caracteristicas y
organizacion.

'T08. Lcologia y Conservacién (60 horas)

Principios y relaciones ecol6gicas. Ecosistemas, su origen y clasificacion, Sucesiones,
comunidades y poblaciones.

Interacciones, Fito y zoosocioldgicas. El ambiente fisico: macro y micro-climas.

Ambientes Patagénicos - Conservaciéon de los Recursos Naturales. Degradacion de los
ecosistemas, contaminacion del ambiente.

Plagas, enfermedades e incendios.

T09. Psicologia Social (90 horas)

La psicologfa Social como abordaje de lo intersubjetivo y como critica de Ia vida cotidiana. El
grupo como lugar de articulacién e intermediacion individuo-sociedad. Concepto de grupo;
diferentes enfoques de lo grupal. Corrientes contemporaneas. Modos de comunicacién social.

T10. Parques Nacionales (60 horas)

Los parques nacionales. Historia de los parques nacionales. Evolucién. Los parques nacionales
en la Repiblica Argentina. Zona. Regidn. Sistemas de Parques Nacionales. Los Parques Andino
Patagonicos. Historia Institucional de los parques nacionales. Su evolucion. Composicion de los
parques nacionales. Administracién del recurso. Habilitacién profesional. Reconocimiento de
campo. Ley de Parques Nacionales.

T11. Geografia Humana (90 horas)

Distribucién de los grupos humanos en la superficie terrestre. Organizacion humana del espacio.
Dustribucion de la poblacién. Sus estructuras y latitudes.

Los sistemas: Los sistemas econémicos: su incidencia en la geografia de la produccion, de la
circulacion, del comercio y del consumo.

Dinamismo de los centros urbanos de la Patagonia. Caracteristicas socioeconémicas de la
Patagonia.

T12. Historia Social Argentina (120 horas)

La conformacién de la sociedad colonial. Los cambios sociales a partir del procesc de
independencia. Bl proceso de inmigracién y la formacién de la Argentina moderna. Los cambios
sociales a partir del proceso de industrializacién. La estructuracién de la sociedad en relacién
con la explotacién de los recursos naturales, regionales. La Patagonia en la politica nacional.

T14. Servicios Turisticos. Agencias de Viajes (90 horas)

Concepto. Evolucion histdrica. Clasificacion. Reglamentaciones vigentes que norman la
actividad. Organizacién. Servicios que prestan circuitos turfsticos. Concepto y organizacion.
Relacion de las agencias de viaje con otros entes.

T15. Psicosociologia de los Grupos y de las Instituciones (120 horas)

‘Ijbinz’n ca y desarrollo de los grupos. Los procesos grupales. Niveles explicito ¢ implicito en la
zrupal. La nocion de organizadores grupales. Momentos en la tarea grupal. Mecanismos de

asuncion y adjuditacion de roles. La comunicacién. Técnicas grupales. Indicadores para evaluar

Sitio Web: www.untdf.edu.ar E-mail: universidadidf@unidf.edu.ar
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el proceso grupal. La comprensién del fendémeno institucional. Pautas para el diagndstico de las
organizaciones, diferentes enfoques.

T16. Patrimonio Cultural (60 horas)

Conceplos basicos y definiciones sobre patrimonios artisticos y culturales.

Proceso creador de los distintos recursos culturales desde los origenes de la humanidad.

La cultura vy la civilizacion.

El arte y sus distintas manifestaciones en los diferentes continentes.

Los recursos culturales, turisticos regionales en el contexto nacional y latinoamericano: raices
asimilaciones y conflictos.

Las manifestaciones histéricas artisticas con especial mencién de poblaciones originarias.
Meétodo de investigacion y técnicas para el analisis de interpretacién de los recursos culturales.
Legislacion vigente sobre la defensa del patrimonio arqueoldgico, artistico ¢ histérico.

k

T17. Metodologia de las Investigacién Social (120 horas)

La investigacion en Turismo. La estructura logica del proceso de investigacidn. Seleccién y
formulacion de un problema. Determinacién de la viabilidad de un proyecto de investigacion.
Disefio del proyecto: seleccion y explicitacion del marco teérico y de los objetivos; definicion
de las unidades del andlisis; seleccion de métodos y técnicas. Esquemas de investigacion:
estudios exploratorios, estudios descriptivos, estudios explicativos. Técnicas de recoleccion de
datos: entrevista, observacion, recopilacion documental, cuestionario, encuesta, test proyectivos,
test de poblacién sociograma, sociodrama, analisis de contenido, historia de vida, semantica
diferencial. Anélisis e interpretaciéon de resultados. Confeccién del informe. Los métodos no
tradicionales: investigacién-accion.

Caracteristicas. Fases del proceso. Técnicas operativas. La mediciéon en Ciencias Sociales.
Niveles y escalas. Ubicacion de la estadistica en la investigacion social. Estadistica descriptiva.
Obtencién de datos: fuentes primarias y secundarias, disefio de formularios. Ordenamiento de
datos: cuadros y graficos. Interpretacién de datos. Andlisis de datos; medidas de tendencia
central de dispersién. Calculo de indices. Tendencia. Concepto de regresién y correlacién de
variables cualitativas. Estadistica inferencial. Elementos de probabilidad. Muestreo; tipos de

muesireo; determinacién de indicadores ¢ intervalos de confianza. Aplicacién de la estadistica al
analisis de indicadores de la calidad de vida.

T18. Recursos Juridicos (60 horas)

La sociedad juridicamente organizada. Marco normativo. Instituciones del derecho piblico y
privado en su vinculacién con las actividades turisticas. Tl derecho comercial aplicable en
materia de sociedades, transportes, seguros. Principios del derecho administrative. Derecho del
trabajo y de la seguridad social. Nociones del derecho politico y constitucional. Normas
especiales en los transportes terrestres, ferroviarios, aéreos y marftimos y en el viaje combinado.
El contrato de hospedaje, de seguro y la comisién mercantil en su aplicacion al desarrollo
turistico. Los titulos de créditos, papeles de comercio y cheques de viajero. Legislacion sobre
turismo social. Leyes que regulan los servicios turfsticos.

T19. Teoria de la Administracién (90 horas)

Diferentes enfoques en el analisis de la dimension formal de las organizaciones. Problemas de la
administracion moderna. Procesos de definiciones de objetivos para la adopcion de decisiones,
planeamiento, influencia, informacién y control. Sistemas de comunicacién y coordinacidn.
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Los nicleos tematicos del eje de las practicas son:
* Prictica Profesional 1 (segundo afio): Los prestadores de servicios (hoteleros y de
transporte) y de los elementos estiticos del sistema turistico.
* Practica Profesional II (tercer afio): El prestador de Servicios Turisticos: Organizador e
Intermediario de viaje, comprendiendo no sélo la organizacion del paquete turistico, sino
también de los aspectos organizacionales de aquella.

NORMATIVA ESPECIFICA:

A. PRUEBA DE SUFICIENCTA DE IDIOMA.

Primer Nivel de Idioma - Inglés

Para considerar que ha completado los estudios correspondientes a la carrera de Técnico en
Turismo, el estudiante deberd cumplimentar un examen equivalente al nivel Bl (Intermedio)
segin el Marco Buropeo de Referencia para las Lenguas.

El estudiante deberd demostrar:

*  Ser capaz de comprender los puntos principales de textos y en lengua estandar
referidas a cuestiones que le son conocidas, como situaciones de trabajo, de estudio o de
ocio;

©  Saber desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un
viaje por zonas donde se utiliza la lengua ;

s Ser capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son familiares o
en los que tiene un interés personal;

*  Poder describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar
brevemente sus opiniones o explicar sus planes

B. PRACTICAS PROFESIONALES.

Las mismas se regiran por el Reglamento de Pricticas Profesionales especifico, que z
Universidad.
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